Практические задания по дисциплине 

«Управленческое консультирование» 

1. Предметом управленческого консультирования является:

А
проблема человеческих взаимоотношений. 

Б
проблема заказчика в области управления. 

В
проблема психики человека.

Г
ни одного правильного ответа. 

2. Консультирование по общему управлению включает вопросы:

А
по налогообложению. 

Б
по оплате персонала.

В
по разработке стратегии фирмы. 

Г
все правильные ответы.

3. Консультирование по административному управлению включает вопросы:

А
по транспортировке продукции

Б
по мотивации персонала

В
по организации работы офиса;

Г
ни одного правильного ответа

4. Консультирование по финансовому управлению включает вопросы:

А
по подбору сотрудников

Б
по мотивации персонала

В
по организации работы офиса

Г
не одного правильного ответа

5. Консультирование по маркетингу включает вопросы:

А
по бухгалтерскому учету 

Б
по ценообразованию на продукцию

В
по составлению прогнозов

Г
ни одного правильного  ответа 

6. Главным критерием оценки деятельности консультантов является:

А
беспристрастность и объективность 

Б
совокупность навыков и способности 

В
интересы клиента 

7. Какой фактор отрицательно влияет на развитие Российского консалтинга:

А
реклама 

Б
цены на услугу 

В
некомпетентность консультантов 

Г
помощь руководителям организации в ситуации финансового кризиса.

8. Экспортный стиль оказания консалтинговых услуг включает в себе:

А
готовое решение проблемы, комментарии, пояснение.

Б
готовое решение проблемы, без комментариев. 

В
готовое решение проблемы, комментарии, участие в ее решении. 

9. Обучающее консультирование включает в себя: 

А
готовое решение проблемы, комментарии, участие в решении проблемы 

Б
готовое решение проблемы без комментариев 

В
готовое решение проблемы комментарии, пояснения.

10. Негативные моменты проведения интервью  при обследовании фирмы:

А
получение полезной дополнительной информации об организации. 

Б
затрата большого количества времени. 

В
получение достоверных данных из первоисточника 

11. Непрофессиональный консультант отличается от профессионального по следующим признаком:

А
высказывает свои суждения в безаппеляционной форме. 

Б
всегда готов встретиться с клиентом лично, а не по электронной форме. 

В
предпочитает только письменное общение 

12. Эффект стереотипизации  состоит в следующем:

А
приписывание человеку качеств, которых у него нет 

Б
суждение о человеке  на основании собственного ограниченного опыта. 

В
суждение о человеке на основании первого впечатления.

13. Коуч - переводится как:

А
тренер 

Б
психолог

В
координатор

14. Качественные характеристики консалтинга в значительной мере определятся такими факторами:

А
уровень квалификации консультантов 

Б
возраст 

В
пол

15. Профессиональный консультант:

А
не боится высказывать инновационные идеи.

Б
осторожен в высказывать инновационные идей.

В
не применяет инновационные технологии в своей работе.

16. Непрофессиональный консультант:

А
предварительно изучает факты, связанные с деятельностью клиента 

Б
спрашивает клиента о тех фактах , о которых он мог бы узнать

В
не изучает факты заранее и не спрашивает о них клиента, а делает выводы на основании наблюдение 

Г
ни одного правильного ответа. 

17. Коучинг это:

А
персональное консультирование руководителя.

Б
консультирование руководителя и персонала.

В
консультирование только персонала 

18. Этапы адаптации сотрудников в организации располагается в следующей последовательности:

А
ознакомительный, интеграция в организацию, оценочный. 

Б
ознакомительный, оценочный, интеграция в организацию.

В
интеграция в организацию, оценочной, ознакомительный 

19. По направленности различают следующие виды адаптации сотрудников

А
профессиональный 

Б
первичный 

В
оценочный 

Г
все правильные ответы 

20. Ознакомительный этап адаптации длиться примерно:

А
один месяц 

Б
три месяца 

В
четыре месяца

Г
ни одного правильного  ответа 

21. Профессиональная адаптация заключается 

А
в привыкании к коллегам и коллективу.

Б
в привыкании к режиму работы. 

В
в активном освоении профессии.

22. С чего начинается консультирование по созданию и поддержанию интернет магазина:

А
с размещения сайта в интернете

Б
с разработкой WEB-сайта 

В
с создания доменного имени сайта 

Г
все правильные ответы 

23. Главное отличие «Команды» от рабочей группы:

А
формальная структура. 

Б
неформальная структура. 

В
единая для всех целей 

Г
ни одного правильного ответа

24. Отличие рабочей группы от других социальных групп:

А
наличие органов управления и руководство

Б
постоянное общение 

В
чувство принадлежности к данной группе

Г
ни одного правильного ответа

25. Основные формы установления цены на консалтинговые услуги:

А
повременная оплата

Б
временная оплата

В
прибыльная оплата 

Г
ни одного правильного ответа 

26. Какие мероприятия включают в себе сдача – приемка работ:

А
подготовка персонала предприятия

Б
анализ собранных материалов 

В
конкретные рекомендации

Г
ни одного правильного  ответа 

27. Этап исполнения консалтингового проекта включает в себя:

А
сбор данных 

Б
знакомство 

В
заключение контракта 

Г
ни одного  правильного  ответа

28. Инновационные консультирование включает в себя следующие действия:

А
помощь руководителю в выборе проекта. 

Б
помощь руководителю и персоналу в решении сложных проблем организации. 

В
помощь руководителю организации ситуации финансового кризиса 

29. Качества непрофессионального консультанта:

А
всегда задает вопросы прямо. 

Б
умеет выслушать клиента  и не задавать при этом вопросов. 

В
не боится высказывать инновационные идеи

30. Вертикальная карьера это:

А
последовательная смена занятий лица в пределах одного уровня управления 

Б
продвижение работника по ступенькам служебной лестницы. 

В
постоянное повышение квалификации работникам

31. Подготовительный этап деловой карьеры происходить в:

А
40-45лет 

Б
18-20лет

В
23-30лет

32. Что относиться  к материальным факторам мотивации работников:

А
справедливая система оплаты труда 

Б
заработная плата, соответствующая рыночной 

В
перспективы карьерного роста 

33. Горизонтальная карьера это:

А
продвижение работника по ступенькам служебной лестницы 

Б
постоянное повышение квалификации работника 

В
последовательная смена занятий в пределах одного уровня управления 

34. Имидж организаций формируется из следующих элементов:

А
индивидуальности организации

Б
руководство организации

В
низового персонала организаций

35. Дизайн предприятия включает в себя следующие объекты:

А
стиль одежды

Б
миссия предприятия 

В
поведения предприятия 

36. Какие вопросы включает консультирование по общему управлению:

А
по разработке стратегии фирмы. 

Б
по оплате персонала

В
по налогообложению 

37. Какие вопросы включает консультирование по маркетингу :

А
по ценообразованию

Б
по транспортировке продукции

В
по мотивации персонала 

38. Сколько времени длится ознакомительный этап  адаптации новых работников в коллективе:

А
1 месяц 

Б
1 день 

В
1 год

39. Консультирование по созданию и поддержанию интернет магазина:

А
разработки WEB сайта 

Б
создание доменного имени сайта 

В
размещения сайта  в интернете 

40. Подготовка консалтингового проекта включает следующие этапы:

А
знакомства 

Б
сбор данных 

В
окончание работы 

41. Диагностика информации при ведении Консалтингового проекта входит в следующий этап:

А
исполнение

Б
завершение 

В
подготовка 

42. Логистика – это:

А
об управлении и контроле материальных, энергетических и информационных потоков 

Б
о средствах  обучения  для решения проблем в организации. 

В
о работе с персоналом организации 

43. Источники привлечения кандидатов в организацию:

А
внутренние 

Б
среднее

В
временные 

44. Что относиться к материальным факторам адаптации работников:

А
справедливая система оплаты труда 

Б
заработная плата, соответствующая рыночной 

В
перспективы карьерного роста 

