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Общие указания

Цель контрольной работы – закрепление навыков профессиональной работы финансовых менеджеров.

Сутью работы является разработка управленческого бизнес-процесса финансового менеджмента в рамках какой-либо организации с целью получения проекта управленческого решения (вариант 1) или формирование фондового портфеля в интересах миноритарного инвестора (вариант 2).

Результаты выполнения контрольной работы направлять по адресу saveliev@mitra.udm.ru или на кафедру управления социально-экономическими системами Института экономики и управления ГОУВПО УдГУ.

Вариант 1

Результатом выполнения первого варианта работы является выработка следующих навыков:

1. Выбора социально-экономического или политического процесса для целей выполнения настоящей контрольной работы и определения возможных альтернатив (форм) управленческого решения, проектируемого на основании исследования этого процесса;

2. Исследования концептуальных разработок в отношении исследуемого процесса;

3. Исследования основных научных проблем выявленных концептуальных разработок;

4. Исследования управленческих проблем применения выявленных концептуальных разработок;

5. Определения места исследуемого процесса в социально-экономической или политической системе;

6. Определения ценностных оснований определенной социально-экономической или политической системы;

7. Выбора ценностно обоснованного концептуального основания исследования процесса;

8. Определения структуры источников информации об исследуемом процессе;

9. Определения возможных методов поиска, сбора и первичной обработки информации об исследуемом процессе;

10. Выбора методов поиска, сбора и первичной обработки информации об исследуемом процессе на основании требований выбранного концептуального основания и определенных источников информации;

11. Определения точности (величины ошибки) собранных данных;

12. Определение возможных методов принятия решения (методов проектирования) управленческого решения в отношении исследуемого процесса;

13. Выбора методов принятия управленческого решения (методов проектирования) в отношении исследуемого процесса на основании требований выбранного концептуального основания и определенных исходных данных;

14. Построения бизнес-процессов проведения исследований;

15. Определения квалификации исследователей, стоимости и сроков проведения исследований на основании сложности методов и планируемой точности исследования;

16. Оптимизации бизнес-процессов проведения исследований по критериям точности, стоимости, срочности и доступности специалистов.

Примеры решения этого комплекса задач приведены в работе Поляков Ю.Н., Савельев М.Ю., Спиркин А.В. Бизнес-планирование. Учебно-практическое пособие. Второе издание. Ижевск, 2007, а также во втором варианте настоящих методических указаний.

При выполнении первого варианта настоящей контрольной работы в работе с литературой студенту рекомендуется придерживаться следующего порядка: первоначально изучить литературу по финансовому менеджменту, на ее основе определить необходимый перечень отраслей управления, знания которых будут востребованы в работе над контрольной работой. Затем по каждой отрасли менеджмента последовательно переходить от учебной к научной литературе, далее – к справочной, и затем – к методической и методологической. В завершении рекомендуется полученные представления обобщить с использованием методологических источников.

При работе с прикладной литературой по финансовому менеджменту рекомендуется отнестись критически ко всем разработкам, имеющимся в этой области, т.к. большинство разработок по финансовому менеджменту – это методические разработки специалистов для неспециалистов, готовые для заполнения вопросники и анкеты. Такое построение методик не соответствует задачам обучения студентов высшего учебного заведения, в ходе которого студент должен овладеть способностями самостоятельно составлять такие анкеты и вопросники для конкретных управленческих ситуаций. Таким образом, при выполнении контрольной работы литература по финансовому менеджменту рекомендуется к использованию в качестве примеров работы других специалистов, а также в качестве информации о сложившихся в бизнес-сообществе обычаях и традициях финансового менеджмента. Особое внимание рекомендуется уделить таким наиболее широко распространенным в мировой и российской практике финансового менеджмента методикам, как «Технико-экономическое исследование целесообразности реализации проекта», разработанным Организацией Объединенных Наций по промышленному развитию (ЮНИДО).

При работе с учебной литературой по отдельным отраслям менеджмента, представленным в методиках финансового менеджмента рекомендуется воспользоваться имеющимся в них представлением о структуре знаний исследуемой отрасли менеджмента. Следует учесть, что учебная литература в своей основе имеет эклектичный характер изложения и служит дидактическим целям, что не позволяет использовать ее в качестве источника, обладающего концептуальной полнотой охвата имеющихся в этой области знаний и прикладным характером изложения.

При работе с научной литературой по представленным в методиках финансового менеджмента отраслям менеджмента рекомендуется проследить историческое развитие взглядов отдельных научных школ на предмет научного исследования в связи с разрешением соответствующих проблем, возникающих в практике управления. Такое исследование рекомендуется в целях формирования у студента собственного понимания применения имеющихся концептуальных разработок в практической деятельности и исключения неполного охвата концептуальных представлений при выборе тех или иных методик финансового менеджмента в выполнении настоящей контрольной работы. Следует учесть, что научная литература характеризуется историческими условиями ее возникновения и служит целям концептуального обобщения и научной полемики, что не позволяет использовать ее в качестве источника по практическому применению предложенных в ней методов управления и общепринятому применению используемых в ней профессиональных понятий.

При работе со справочной литературой по менеджменту рекомендуется выработать правильное (общепринятое) применение понятий профессионального языка, используемого в финансовом менеджменте. Не следует использовать справочную литературу для исследования концептуальных обобщений, т.к. концептуальные разработки представлены в ней фрагментарно.

При работе с методической литературой по исследуемым отраслям менеджмента, рекомендуется исследовать ее с точки зрения применения в данной конкретной управленческой ситуации предприятия, взятой за предмет контрольной работы. Следует учесть, что методическая литература характеризуется определенным, довольно узким набором ситуаций ее применения, что не позволяет использовать ее в качестве источника по критериально обеспеченному выбору методов исследования и проектирования. Из числа методических источников особо нужно выделить нормативные источники, область применения которых строго определена органом, их принявшим. При этом необходимо учитывать, что нормативные акты в силу своей нормативности не позволяют создать методические конкурентные преимущества разрабатываемого проекта.

При работе с методологической литературой рекомендуется исследовать ее в целях обнаружения инструментов неслучайного выбора методов финансового менеджмента.

Задача № 1
Выбор управленческого процесса для целей выполнения настоящей контрольной работы и определения возможных альтернатив (форм) управленческого решения, проектируемого на основании исследования этого процесса.

При выборе исследуемого процесса необходимо опираться на знания всех ранее пройденных курсов обучения, практик и практической (профессиональной) деятельности студента. Это могут быть и микроэкономические (внутриорганизационные), и макроэкономические управленческие процессы.

При определении альтернатив (форм) управленческого решения, проектируемого на основании исследования этого процесса необходимо учесть, что альтернативы предполагают качественный выбор между взаимоисключающими решениями, а форма решения может быть одна, но в ней возможны разные количественные параметры решения.

Результатом решения задачи является формулировка объекта и предмета проектирования управленческого бизнес-процесса, перечня альтернатив или формы проектируемого решения. Для решения последующих задач формулировки объекта и предмета согласовать с преподавателем.
Примерами выполнения настоящей задачи можно назвать:

· Разработка бизнес-процесса проектирования тактического инвестиционного плана (бизнес-плана). Альтернативами являются инвестиционные проекты на основании разных бизнес-идей, а формой – нормативные требования к инвестиционному проекту (см., например, часть 2 пособия по бизнес-планированию с. 19-99).

Разработка бизнес-процесса принятия решений о структуре инвестиционного портфеля миноритарного инвестора. Альтернативами в этом случае является инвестирование сбережений в активы разных эмитентов, а также в иные формы активов (средства производства, образование, валюту, драгоценности, недвижимость и т.д.) Формой решения – количественные показатели: доли конкретных активов в инвестиционном портфеле, ожидаемая доходность портфеля, его риск и ликвидность (см. Вариант 2 настоящих методических указаний).

· Задача № 2

Исследование концептуальных разработок в отношении исследуемого управленческого процесса.

На основании имеющихся теоретических знаний студента определить перечень концептуальных разработок в отношении исследуемого управленческого процесса. Концептуальные разработки в данном случае – существующие авторитетные мнения об этом процессе в научном и профессиональном управленческом сообществе. Результаты представить в форме перечня концептуальных разработок с указанием их авторов и источников сведений об этих концептуальных разработках.

Так, концептуальным основанием разработки бизнес-плана являются традиционные фундаментальные основания финансового менеджмента – бухгалтерский учет и теория стоимости денег (теория аннуитетов) с дополнениями в виде современных методов анализа эффективности. Альтернативные концептуальные основания применяются в исключительных случаях: при управлении инвестиционными фондами, банками и т.д.

Концептуальных оснований формирования инвестиционных портфелей два. Первое – уже указанные фундаментальные методы, основывающиеся на анализе денежных потоков, второе – технические, вероятностные методы принятия инвестиционных решений.

Задача № 3

Исследование основных научных проблем выявленных концептуальных разработок.

Научная проблема обычно вытекает из логики развития научного знания и фиксируется языком частной методологии той или иной науки. Для выполнения этой задачи необходимо определить перечень основных научных проблем выявленных концептуальных разработок с указанием авторов и источников. По сути, научные проблемы концептуальных разработок являются критериями их качества, т.е. критериями качества работы ученых, трудящихся над ними.
Например, основными проблемами фундаментальной финансовой науки можно назвать случайность и эклектичность принципов бухгалтерского учета, несоразмерность разных методов оценки стоимости. Технические методы принятия инвестиционных решений имеют или большое количество исходных допущений, включая гипотезу безрискового актива, или большое число факторов. Множественность показателей количественного измерения риска также осложняет возможности принятия решений техническими методами.
Задача № 4

Исследование управленческих проблем применения выявленных концептуальных разработок.

Управленческая проблема применения какой-либо концептуальной разработки обычно вытекает из результативности этой разработки в практической деятельности, из преобладания тех или иных управленческих традиций и из квалификационной подготовки менеджеров на предмет ее практического применения. Результат представляется в форме перечня управленческих проблем с указанием авторов и источников.

Например, основной проблемой применения фундаментальных методов принятия инвестиционных решений является множественность пользователей финансовой информацией. Каждый из пользователей некоторым образом влияет на систему учета и тем самым искажает данные. Эти искажения в настоящее время достигли такого уровня, что ставят под сомнение саму возможность использования финансовой отчетности для принятия инвестиционных решений. Также фундаментальный подход неприменим при решении задачи формирования инвестиционного портфеля на фондовом рынке из-за гипертрофированно высокой трудоемкости исследовательских работ в отношении ценных бумаг тысяч эмитентов.

Основной проблемой применения технических методов анализа является противоречие между стратегическими, миноритарными и спекулятивными инвесторами, влекущие за собой использование инсайдерской информации, корпоративные и сетевые сговоры, вытеснение с фондового рынка неспекулятивных (т.е. реально обеспеченных) эмитентов.

Задача № 5

Определение места проектируемого бизнес-процесса в социально-экономической системе.

Для решения задачи необходимо определить существенные параметры социально-экономической системы, в рамках которой и существует проектируемый бизнес-процесс. Инструментом для определения параметров системы рекомендуется использовать схему 4 «Кооперативная система деятельности» из методологической «азбуки» О.С. Анисимова (с. 185 пособия по бизнес-планированию).

Результаты представить в виде таблицы:

	Параметр кооперативной системы деятельности в соответствии 

с методологической «азбукой»
	Параметр социально-экономической системы,

содержащей проектируемый

бизнес-процесс

	Заказчик деятельности исследуемой системы
	

	Управленец системы (лицо, принимающее решения)
	

	Методические сервисы, снимающие затруднения управленца при взаимодействии с экспертными сервисами и между экспертными сервисами
	

	Экспертные сервисы, снимающие затруднения управленца в приеме заказа на деятельность системы
	

	Экспертные сервисы, снимающие затруднения управленца в проектировании деятельности системы
	

	Экспертные сервисы, снимающие затруднения управленца в реализации проекта деятельности системы
	

	Исполнители
	

	Сервисы исполнителей
	

	Процессы принятия заказа
	

	Процессы проектирования
	

	Процессы обеспечения реализуемости проекта
	

	Процессы исполнения нормы 
	


В качестве подсказки решения задачи рекомендуется использовать матрицу управленческих бизнес-процессов организации (микроэкономической системы).

Матрица результатов управленческих бизнес-процессов организации

	Бизнес-процессы
	Прием

заказа
	Проектирование
	Обеспечение

реализуемости проекта

	Стратегические
	Миссия
	Стратегический план
	Структура системы контроля, учетная политика

	Тактические
	Исследование заказа
	Бизнес-план, конструкторско-технологическая документация
	Финансовая и бухгалтерская отчетность

	Оперативные
	Контракт с заказчиком
	Производственное задание
	Первичная (производственная) отчетность


В качестве примера определения заказчика на деятельность организации рекомендуется рассмотреть вопрос № 3 анкеты № 2 «Исследование системы принятия управленческих решений и управленческих бизнес-процессов» на странице 106 пособия по бизнес-планированию.
Задача № 6 
Определение ценностных оснований социально-экономической системы.

Для определения ценностных оснований определенной в ходе решения предыдущей задачи социально-экономической системы необходимо учитывать в первую очередь культурный контекст существования этой системы и содержания заказа выявленного в предыдущей задаче заказчика. Результат представить в форме перечня возможных ценностных оснований данной социально-экономической системы с указанием формулировки заказа заказчика социально-экономической системы и реально действующего ценностного основания.

Пример методической разработки для исследования культурно-политического контекста принятия инвестиционного решения можно найти в вопросах №№ 12 и 13 анкеты № 4 «Исследование инвестиционной привлекательности предприятий и государственной инвестиционной политики» из вышеуказанного пособия по бизнес-планированию (с. 145-146), а примером методической разработки для исследования развития управленческой культуры в организациях являются вопросы с № 6 по № 10 анкеты № 2 того же пособия (с. 108-110).

Важнейшим вопросом, на который рекомендуется ответить при выполнении настоящей задачи является следующий вопрос, раскрывающий уровень развития управленческой культуры и внутренние ценности управленческой деятельности:

«В ходе обучения Вы узнали, что существуют различные подходы к организации принятия решений, а также к оценке деятельности и ее результатов. Укажите, какой подход, по Вашему мнению, преобладает в социально-экономической системе, процесс которой Вами исследуется (один вариант ответа):

01. Практический заказно-целевой, характерный для микроорганизаций, в которых роли управленца и исполнителя не разделены, результат деятельности меняется при каждом возобновлении деятельности в зависимости от заказа, основной управленческий вопрос: «Что хочет заказчик?», принятая управленцем норма полностью соответствует формулировке заказа
02. Практический целевой, характерный для малых организаций, в которых управленец обычно находится в непосредственном (личном) контакте с исполнителями или менеджерами, описание результата деятельности документально зафиксировано и не зависит от ситуации, основной управленческий вопрос: «Что мы можем?», разработанная управленцем норма ограничена описанием цели деятельности

03. Практический программно-целевой (проектный), характерный для крупных организаций, в которых существует развитая внутренняя бюрократия, документально зафиксированы не только описания результатов, но и процессов деятельности, основной управленческий вопрос: «Как мы достигаем цели?», разработанная управленцем норма имеет развернутую форму проекта, включающего не только описание цели, но процесс ее достижения

04. Рефлексивный, характерный для организаций, где первоочередное внимание уделяется не деятельности лиц принимающих решения, а рефлексии (исследованию, проблематизации и проектированию) их деятельности, основной управленческий вопрос: «Как мы принимаем решения?», большая часть разрабатываемых высшими управленцами норм направлены на снятие противоречий в системе управления, а не в исполнительской деятельности

05. Методологический, характерный для организаций, где первоочередное внимание уделяется критериальному (концептуальному и ценностному) обеспечению рефлексии деятельности лиц принимающих решения, основной управленческий вопрос: «По какому критерию мы принимаем решения?», большая часть разрабатываемых высшими управленцами норм направлены на разработку для системы управления критериев принятия решений».
Примеры заказчиков на деятельность организаций и ценностей социально-экономических систем, в которых эти организации функционируют, можно представить следующим образом:

	Заказчик и его заказ
	Ценности

	Инвесторы: доходность, рост стоимости бизнеса, снижение инвестиционного риска, повышение ликвидности инвестиционных инструментов
	Антропоцентристские ценности, например, гуманитарные ценности либеральной идеологии, в первую очередь свобода

	Трудовые коллективы: величина оплаты труда, гарантии занятости, возможности профессионального и карьерного роста
	Знаниецентрисские или теоцентристские, например, социалистические или исламские ценности, в первую очередь справедливость

	Потребители: удовлетворение потребностей, стабильность и своевременность поставок, снижение цен, рост качества жизни
	Космоцентристские (био- или экоцентристские) ценности, например, традиционалистские ценности многих культур, основывающиеся на межличностном доверии, например, соборность, а также экологические ценности

	Менеджеры: доходы, репутация, власть, покровительство, размеры и результаты деятельности управляемой организации, свобода производить перемены, свобода управления
	Социоцентристские ценности, например, конфуцианские ценности: милосердие к нижестоящим и уважение к вышестоящим в социальной иерархии людям


Задача № 7 
Выбор ценностно обоснованного концептуального основания проектирования бизнес-процесса.

Для решения задачи необходимо из результатов решения задачи № 2 – перечня концептуальных разработок – выбрать на основании решения № 6 – определенного ценностного основания – ту концептуальную разработку, которая соответствует этим ценностям.

В качестве вспомогательных критериев (например, при множественности выборов концептуальных разработок по критерию соответствия определенной ценности) рекомендуется использовать результаты решения задач №№ 3 и 4 – научные и управленческие проблемы концептуальных разработок. Руководствоваться в этом случае надо минимизацией проблем.

Результаты представить в форме обоснования выбора.

Пример методической разработки по выбору инвестиционной политики с применением ценностных, концептуальных и целевых критериев и анализа прикладных проблем можно найти в вопросах с № 12 по № 20 анкеты № 4 из вышеуказанного пособия по бизнес-планированию (с. 145-153).

Задача № 8 
Определение структуры источников информации для проектируемого бизнес-процесса.

Обычно источниками социально-экономической информации являются люди и документы.

Результатом решения является перечень источников этой информации.

В качестве примера определения структуры источников информации об исследуемом процессе рекомендуется рассмотреть рекомендации по решению задачи № 1 из варианта № 2 настоящих методических указаний.

Задача № 9 
Определение возможных методов поиска, сбора и первичной обработки информации для использования в проектируемом бизнес-процессе.

Задача по определению методов поиска, сбора и первичной обработки информации для использования в проектируемом бизнес-процессе основывается на критериях их соответствия концепции исследования (результатах задачи № 7) и источникам информации (результаты задачи № 8). Результат представляется в форме перечня методов с указанием авторов и источников.

Пример исследования применяемых в инвестиционном планировании методов приведён в анкете № 2 «Исследование методов, систем и технологий инвестиционного проектирования» вышеуказанного пособия (с. 117-140). Наиболее применяемые методы формирования инвестиционного портфеля можно увидеть в задачах с № 2 по № 6 варианта № 2 настоящих методических указаний.

Необходимо учесть, что методы сбора данных в большинстве своем носят универсальный характер и могут быть применены при исследовании большинства социально-экономических процессов.

Задача № 10 
Выбор методов поиска, сбора и первичной обработки информации для использования в проектируемом бизнес-процессе.

Выбор осуществляется в первую очередь на основании требований выбранного концептуального основания и определенных источников информации (результаты решения задач №№ 7 и 9). Кроме того необходимо для выбора методов применить общие для всех методов критерии: стоимость, срок реализации, трудоемкость, точность, доступность источников информации и необходимых специалистов и т.п. 
Результаты представить в виде табличной матрицы пересечения методов и критериев с качественной и количественной оценкой по пересечению каждого метода и критерия. Обосновать количественные данные дополнительными расчетами, используя результаты решения задачи № 11. Выбрать оптимальный набор методов на основании концептуальной модели исследования, заказа заказчика и ценностей (результаты задач № 6 и 7). В случае отсутствия подходящих методов проектирования (из-за несоответствия каким-либо критериям) необходимо последовательно пересмотреть выбор источников информации и даже концептуального основания.
К примеру, в анкете № 2 пособия по бизнес-планированию исследование методов инвестиционного проектирования предлагается проводить по критериям: фактического использования в практике, требований действующих нормативных актов, максимального качества проектирования и соответствия современным условиям хозяйствования (с. 117-132).

Задача № 11 
Определение точности (величины ошибки) собираемых данных.

Решение задачи по определению точности планируемых к сбору данных провести стандартными статистическими методами. Необходимо учесть, что количественная оценка выбора методов по критериям стоимость, срок реализации и трудоемкость при заданной квалификации исполнителей полностью зависит от заданной точности исследования.

Результаты представить в виде расчетов точности и включить в результирующую таблицу предыдущей задачи.

В случае возможности самостоятельного выбора точности данных проектировщик бизнес-процесса для последующего определения количественных параметров бизнес-процесса может назначить точность исходя из общепринятой практики. Так для стоимостных показателей ожидаемая ошибка – 10 %, для социологических – 5 %, что естественно станет исходной посылкой для оценки стоимости, трудоемкости и сроков проведения исследований, а также точности проведения последующих аналитических и проектных процедур (результатов последующих этапов проектируемого бизнес-процесса).

Кроме того, необходимо иметь в виду, что точности оценки качественных показателей существенно отличается от количественно измеримых показателей. 

Задача № 12 
Определение возможных методов принятия решения (методов проектирования) управленческого решения в отношении исследуемого процесса.
Определение возможных методов принятия решения (методов проектирования) управленческого решения в отношении исследуемого процесса осуществить на основании результатов концептуального выбора, заказа заказчика и ценностей (результаты задач № 6 и 7).

Результат представляется в форме перечня методов с указанием авторов и источников.

Кроме указанных в настоящих рекомендациях примеров по выполнению задачи № 9 необходимо обратить особое внимание на вопрос № 16 из анкеты № 3 пособия по бизнес планированию (с. 134-136). Там перечислены известные авторам виды работ по сбору данных и проектированию инвестиционного плана. Из 50 работ только 11 – работы, требующие применения универсальных методов сбора данных, остальные же 39 работ требуют специальных методов инвестиционного проектирования.

Задача № 13 
Выбор методов принятия управленческого решения (методов проектирования)

Выбор осуществляется в первую очередь на основании требований выбранного концептуального основания, определенных источников информации и методов сбора данных (результаты решения задач №№ 7, 9 и 10). Кроме того, необходимо для выбора методов применить общие для всех методов критерии: стоимость, сроки реализации, трудоемкость, точность, доступность источников информации и необходимых специалистов и т.п.

Результаты представить в виде табличной матрицы пересечения методов и критериев с качественной и количественной оценкой по пересечению каждого метода и критерия. Выбрать оптимальный набор методов проектирования на основании концептуальной модели исследования, заказа заказчика и ценностей, определенных методов поиска, сбора и первичной обработки информации (результаты задач № 6, 7 и 10). В случае отсутствия подходящих методов проектирования (из-за несоответствия каким-либо критериям) необходимо последовательно пересмотреть выбор методов сбора данных, источников информации и даже концептуального основания.
При оценке точности применения методов проектирования необходимо учитывать, что точности используемых при их реализации данных обычно перемножаются, что существенно снижает точность исследований в целом. Путями повышения точности исследования в этом случае будет или повышение точности исходных данных, а, следовательно, и стоимости, трудоемкости и сроков проведения исследования, или выбор более простого метода проектирования, а, следовательно, и в меньшей степени снижающего точность исследование в целом.

Решение задач с 8 по 13 рекомендуется начинать с 12 задачи по кругу: под возможные методы принятия решений (12) определить источники информации (8), методы их получения (9-10) и точность собираемых данных (11), а затем снова, используя результаты 8-11 задач выбрать методы принятия решений (13).

Задача № 14 
Построение бизнес-процессов проведения исследований.

Основным бизнес-процессом проектируемого исследования является цепочка из исследовательских работ по применению методов принятия управленческого решения (методов проектирования) – результатов решения задачи № 13. В некоторых случаях эта цепочка может достигать нескольких десятков проектных операций, минимальное же количество – один этап.

В отношении проектных работ могут существовать вспомогательные операции по применению методов поиска, сбора и первичной обработки информации – результатов решения задачи № 10. Проектные работы обеспечиваются данными в результате выполнения одной или нескольких работ по сбору данных или могут использовать в качестве данных только результаты предыдущих проектных работ. Сами работы по сбору данных могут состоять из нескольких этапов их сбора, образуя довольно длинные цепочки бизнес-процессов. Например, сбор данных в рамках социологического исследования может включать подготовку инструментария (анкеты), инструктаж интервьюеров, интервьюирование, проверку достоверности собранных данных, подготовку автоматизированной системы обработки данных, ввод данных, получение аналитических справок для выполнения проектных работ и т.д.

Кроме того, бизнес-процесс исследований содержит методические работы по определению и выбору методов проектирования и сбору данных. В рамках настоящего учебного задания эти работы и выполняются студентом при решении задач №№ 2-16. Они являются сервисными операциями по отношению к проектным работам и работам по сбору данных и также как операции по сбору данных могут состоять из достаточно длинных технологических цепочек.

Результат решения задачи представить в форме графа (например, сетевого графика).

Задача № 15 
Определение квалификации исследователей, стоимости и сроков проведения исследований на основании сложности методов и планируемой точности исследования.

В качестве инструмента решения этой задачи необходимо использовать решения задач №№ 10 и 13, а также оценку требований к квалификации исследователей, стоимости и срокам методических работ, выполненных в рамках решения задач №№ 2-16 настоящей контрольной работы.

Результаты представить в форме таблицы параметров работ, указанных в решении задачи № 14.

В качестве концептуального инструмента для определения параметров каждой работы рекомендуется использовать схему 5 «Воспроизводимая деятельность» из методологической «азбуки» О.С. Анисимова (с. 186 пособия по бизнес-планированию). Методический инструмент решения этой задачи приведен в вопросах №№ с 12 по 14 анкеты № 2 пособия по бизнес-планированию (с. 110-116).

Задача № 16 
Оптимизации бизнес-процессов проведения исследований по критериям точности, стоимости, срочности и доступности специалистов.

В случае низкой или избыточной точности исследования необходимо скорректировать подготовленную в ходе решения задач №№ 2-15 программу исследования, включая снижение или повышение точности отдельных применяемых методов или замены методов на более подходящие.
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