Перечень  вопросов  для   зачета   по  курсу

                              «Менеджмент   в  автосервисе».

1. Экономический  механизм  менеджмента.

2. Менеджмент  в  системе   рыночной  экономики.

3. Качественные  характеристики  административно-командного  и  рыночного  управления.

4. Принятие  решений (Методы принятия  решений. Методы  прогнозирования).

5. Управление  персоналом.

6. Анализ  в  управленческой  деятельности.  Сущность  и  роль  анализа.

7. Направления  и  тенденции  развития  современного  менеджмента.

8. Управление  развитием.  Сущность  развития.

9. Анализ  эффективности  управления.
10. Технология  подготовки  и  принятие  решения. Организация  выполнения.

11. Управление  риском.  Виды  и  факторы  риска.

12. Контроль. Сущность  и  виды  контроля.

13. Процесс  контроля.  Современные  тенденции  развития   контроля.

14. Модель  управления  персоналом.

15. Выбор  эффективной  модели  управления  персоналом  в  российских  условиях.

16. Предпринимательство  и  менеджмент.

17. Соотношение  предпринимательства  и  менеджмента.

18. Требования  к   руководителю.

19. Формирование  коллектива .  Сущность  и  определение  коллектива.

20. Инструментарий  построения  коллектива.  Построение  коллектива  с  акцентом   на  решение  задачи.
21. Мотивация  и  стимулы.   Мотивация  как  объект  и  функция  управления.
22. Стиль  руководства.  Понятие  и  природа  стиля  руководства.

23. Социальные  конфликты  и  управление .  Что  такое  конфликт ? Основные  типы  и  причина  конфликтов.

24. Этика  руководителя.  Социальная  природа  и  прикладное значение  этики.

25. Деловая  этика.

26. Культура  организации.  Сущность  организационной  культуры   и  ее  основные  элементы.   Формирование  и  изменение  культуры  организации.
27. Этапы  развития  теории  и  практика  менеджмента.

28. Сущность  и  содержание  менеджмента.

29. Экономический  механизм  менеджмента.

30. Участие  работников  в  управлении.  Управление  конфликтами.

31. Методы  изучения  деловой  обстановки.  Аналитическое  обеспечение  менеджмента.

32. Построение  организации.

33. Научная  организация  управленческого  труда.

34. Сущность  оценки  и  анализа  деловой  обстановки.

35. Исторические  предпосылки  развития  менеджмента.

36. Внешняя  и  внутренняя  среда  организации.
37. Управленческое   решение,  этапы  выработки  и  принятия.

38. Государственное   регулирование  деятельности   субъектов.
39. Содержание  научных  положений  по  управлению.


