2. Ситуация для анализа

Многие организации сталкиваются с тем, что некоторые руководители возражают против их перевода в другой город (в филиал компании), хотя это сулит им солидное повышение в должности и заработной плате.

Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующей схеме:

- источник (причина) конфликта;

- вид и тип конфликта;

- последствия конфликта (функциональные и дисфункциональные);

- эффективный путь разрешения конфликта (для каждой из сторон).

3. Управленческая ситуация для принятия решения

Зарубежный и отечественный опыт показывает, что менеджера стимулируют к хорошей работе следующие мотивы:

1. Престиж, удовольствие, удовлетворение.

2. Власть и влияние.

3. Присутствие элемента состязательности.

4. Возможность самореализации как личности.

5. Высокий жизненный уровень, обеспечиваемый оплатой труда.

6. Возможности для карьеры.

7. Самостоятельность.

8. Условия для реализации своих идей.

9. Интересная деятельность.

10. Продолжительный отпуск.

11. Короткий рабочий день.

12. Гибкий рабочий график.

13. Признание.

14. Здоровый рабочий климат.

15. Надежное рабочее место.

16. Хорошее обеспечение в старости.

17. Хороший стиль управления.

18. Хорошие санитарно-гигиенические условия труда.

19. Степень автоматизации труда.

20. Перспектива на получения жилья.

21. Сплоченный коллектив.

22. Спокойная работа с четко определенным кругом обязанностей.

Ответить на следующие вопросы:

1. Необходимо из 22 представленных мотивов выбрать 10, которые являются наиболее важными для менеджера. Обосновать свой выбор.

2. Проранжировать выбранные 10 мотивов – определить их приоритетность. Аргументировать свое решение.

Методические указания по выполнению работы
В первом вопросе необходимо раскрыть понятие стратегии, стратегического менеджмента, охарактеризовать этапы процесса стратегического планирования в организации, а также описать необходимость разработки и реализации стратегических и тактических планов в системе менеджмента.
Во втором задании студент по предложенному алгоритму анализирует конфликтную ситуацию и разрабатывает эффективные способы ее разрешения.

В третьем задании каждый студент в соответствии со своим вариантом анализирует предлагаемую ситуацию, подробно отвечает на поставленные вопросы, разрабатывает рекомендации по решению проблемы. 

